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Микрокредит берудің осы стандартты шарттарын (бұдан әрі – қосылу шарты) 

Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 389-бабында белгіленген тәртіппен 

микрокредит беру шартын жасасу кезінде пайдалану үшін «Сіздің Капиталдың 

ломбардыңыз» ЖШС әзірлеген және микрокредит берудің стандартты шарттарын А45 

микрокредит беру шартына сәйкес айқындайды. № 56-V Қазақстан Республикасының Заңы. 

2012 жылғы 26 қарашадағы «Микроқаржы қызметі туралы» (бұдан әрі – Заң). 

Стандартты шарттарды қолданатын шарт «Сіздің Капитал Ломбард» ЖШС мен Қарыз 

алушы (бұдан әрі - Қарыз алушы) арасында микрокредит берудің жеке талаптары бар кепіл 

билетіне (бұдан әрі - Кепіл билеті) және Шарттың бөлігі болып табылатын Шартқа 

қосылуға Қарыз алушы қол қойған өтінішке қол қою арқылы жасалады. 

Кепіл билеті мен Қосылу шарты бір-бірінің ажырамас бөліктері болып табылады және 

бір құжатты құрайды және одан әрі ұжымдық түрде Микрокредит беру туралы шарт (бұдан 

әрі - Шарт, микрокредит беру шарты, Кепіл билеті) деп аталады. Кепіл билетінде және 

Қосылу шартында қолданылатын «Келісім» ұғымы Кепіл билетінің мазмұнына да, Қосылу 

шартының мазмұнына да қатысты. 

Микрокредитті Ломбард Қарыз алушыға Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын 

«Сіздің Капитал Ломбард» ЖШС микрокредиттер беру қағидаларының (бұдан әрі – 

Микрокредиттер беру қағидалары) негізінде береді. 

 

1. КЕЛІСІМНІҢ ЖАЛПЫ ШАРТТАРЫ 

1.1. «Сіздің Капитал Ломбард» ЖШС (бұдан әрі – Ломбард) Қосылу шартына 

және кепіл билетіне сәйкес Қарыз алушыға – жеке тұлғаға жеке пайдалануға арналған 

жылжымалы мүлікті (бұдан әрі – «кепіл заты») қамтамасыз етумен мақсатсыз 

микрокредитті (бұдан әрі – қол жеткізу шартында) немесе келісім шартында «кепіл заты» 

береді. Кепіл билеті. 

1.2. Ломбард пен Қарыз алушының осы қосылу шартына қосылу мақсатында 

жасасқан кепілхаттары бір микрокредит бойынша көзделген ең жоғары сома 

республикалық бюджет туралы заңда тиісті қаржы жылына белгіленген ең төменгі есептік 

көрсеткіштің сегіз мың еселенген мөлшерінен аспайтын, Заңда көзделген микрокредиттер 

беру туралы шарттар болып табылады. 

1.3. Микрокредиттің мөлшері және микрокредит берудің басқа да жеке шарттары 

Кепіл билетінде айқындалады. Бір микрокредит бойынша берілетін ең жоғары сома 

республикалық бюджет туралы заңда тиісті қаржы жылына белгіленген ең төменгі есептік 

көрсеткіштің сегіз мың еселенген мөлшерінен аспайды. Шарт бойынша шағын несие 

сомасын ұлғайтуға тыйым салынады. 

Шартқа оның ажырамас бөлігі болып табылатын оның тараптары қол қойған, уәкілетті 

органның нормативтік құқықтық актісінде белгіленген нысан бойынша микрокредитті өтеу 

кестесі қоса беріледі. 

1.4. Микрокредитті пайдалану мақсаты туралы ақпарат: мақсатсыз. 

http://www.vsl.kz/


 

 

1.5. Микрокредит кепілге қойылған затты ломбардқа қабылдағаннан кейін Кепіл 

билетіне қол қойылған күні ломбардтың кассасында қолма-қол ақша беру арқылы ғана 

беріледі. 

1.6. Микрокредит берудің соңғы мерзімі микрокредит берілген күннен бастап 

күнтізбелік 12 (он екі) айдан аспайды және Кепіл талонында көрсетіледі. 

1.7. Шағын несиені өтеу әдісі: біржолғы, ломбардтың кассасында қолма-қол 

ақшамен немесе ломбардтың келесі деректемелерін пайдалана отырып қолма-қол ақшасыз 

төлеу арқылы: 

«Сіздің астаналық ломбардыңыз» ЖШС 

БСН 100940008741 

IIC (шот) No KZ30722S000001541020 

BIC CASPKZKA 

1.8. Қарыз алушының микрокредит сомасын өтеу (қайтару) әдісі және сыйақыны 

төлеу Қарыз алушының таңдауы бойынша келесі өтеу әдістерін пайдалана отырып жүзеге 

асырылады: 

- микрокредит бойынша берешекті өтеу негізгі борыш және негізгі борыштың қалдығы 

бойынша кезеңге есептелген сыйақы бойынша төлемдердің тең сомаларын қоса алғанда, 

төлемдердің төмендеуі кезінде жүзеге асырылатын сараланған төлемдер әдісі; 

- микрокредит бойынша берешекті өтеу негізгі борыш бойынша төлемдерді ұлғайту 

және негізгі борыштың қалдығы бойынша кезеңге есептелген сыйақы бойынша төлемдерді 

азайтуды қоса алғанда, микрокредиттің бүкіл мерзімі ішінде тең төлемдермен жүзеге 

асырылатын аннуитеттік төлем әдісі. Бірінші және соңғы төлемдердің мөлшері басқалардан 

өзгеше болуы мүмкін; 

- қосымша әдіс (біржолғы төлем) – негізгі қарызды және сыйақыны өтеу Кепіл 

билетінің қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін жүзеге асырылады (егер бұл 

микрокредиттер беру қағидаларында қарастырылған болса). 

1.9. Қарыз алушы таңдаған шағын несиені өтеу әдісі Кепілге қосымша болып 

табылатын Шағын несиені өтеу кестесінде көрсетілген. 

1.10. Микрокредиттік қарызды өтеу тәртібі. 

Қарыз алушымен жасалған Кепіл билеті бойынша Қарыз алушы жүргізген төлем 

сомасы, егер ол Қарыз алушының Кепілдік билеті бойынша міндеттемесін орындау үшін 

жеткіліксіз болса, Қарыз алушының берешегін келесі тәртіппен өтейді: 

- ломбардтың Қарыз алушының берешегін мәжбүрлеп соттан тыс және сот тәртібімен 

өндіріп алуға жұмсайтын шығыстары; 

- айыппұл (айыппұл, айыппұл); 

- сыйақы бойынша қарыз; 

- негізгі борыш бойынша қарыз. 

1.11. Негізгі борышты уақтылы өтемегені және сыйақыны төлемегені үшін 

тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, өсімпұлды) есептеу және мөлшерлемесі: 

- борыштық жүктемені азайту мақсатында негізгі борышты және сыйақыны уақтылы 

өтемегені үшін өсімпұл сомасы әрбір кешіктірілген күнтізбелік күн үшін мерзімі өткен 

негізгі борыш сомасына пайызбен ғана есептеледі және кепіл талонында көрсетіледі; 

- микрокредит беру туралы шарт бойынша микрокредит сомасын қайтару және (немесе) 

сыйақы төлеу жөнiндегi мiндеттемелердi бұзғаны үшiн тұрақсыздық айыбының 

(айыппұлдың, өсiмпұлдың) сомасы - кешiктiрiлген тоқсан күн iшiнде мерзiмi кешiктiрiлген 

төлем сомасының әр кешiктiрiлген күнi үшiн 0,5 пайызынан, бiрақ микрокредит беру 

туралы шарт бойынша қолданыста болған әрбiр микрокредит сомасының он пайызынан 

аспауы керек. микронесие беру.  

1.12. Қарыз алушының ломбардқа микрокредитті қайтаруын орындауды қамтамасыз 

ету: республикалық бюджет туралы заңда тиiстi қаржы жылына белгiленген айлық есептiк 

көрсеткiштiң сегiз мың еселенген мөлшерiнен аспайтын мөлшерде бiр жылға дейiнгi 

мерзiмге жеке пайдалануға арналған жылжымалы мүлiктiң кепiлi. Кепілге салынған 



 

 

мүліктің толық сипаттамасы Кепіл билетінде көрсетілген. Қарыз алушы кепіл мүлкінің 

жалпы бағасымен келіседі, оның меншік құқығы бойынша өзіне тиесілі екенін және үшінші 

тұлғалардың құқықтарымен ауыртпалық салынбағанын растайды. 

1.13. Қарыз алушы (Кепіл беруші) шарт бойынша міндеттемелерді орындамаған 

немесе тиісінше орындамаған жағдайда ломбард қолданатын шаралар: Ломбард шартта 

көрсетілген кепілдік берілген күту мерзімі өткеннен кейін кепілді (кепілді) соттан тыс 

сатуды жүзеге асырады. Қарыз алушы (Кепіл беруші) Шартқа қол қою арқылы кепіл затын 

соттан тыс, оның ішінде тендер өткізбей және/немесе тендер өткізбей сатуға, сондай-ақ 

қарыз алушы шартты (Заемшы) орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда 

кепілге салынған мүлікті ломбардтың меншігіне беруге келісімін білдіреді. Ломбардтың 

кепілді пайдалану мүмкіндігі Шартта белгіленген негіздер бойынша кепілді соттан тыс, 

оның ішінде аукцион өткізбей сатумен шектеледі. Кепіл затын сату микрокредит сомасын 

өтеу мерзімі өткеннен кейін 1 (бір) айдан ерте емес конкурс өткізбей жүзеге асырылуы 

мүмкін. 

Мерзімі өткен берешегі бар Қарыз алушымен және (немесе) оның өкілімен және 

(немесе) кепіл билеті бойынша ломбардпен міндеттемелері бойынша байланысты үшінші 

тұлғамен өзара іс-қимыл жасау шарттары: 

8.00-ден 21.00-ге дейінгі кезеңде, егер басқа уақыт, кезең және күн (демалыс және 

(немесе) мереке күні) келісілмеген болса, Қарыз алушының тұрғылықты жері немесе 

орналасқан жері бойынша не Қарыз алушының тіркелген жері бойынша не Ломбардтың үй-

жайында аптасына үш реттен көп емес және жұмыс күніне бір реттен жиі емес; 

Ломбардтың бастамасы бойынша телефон арқылы сөйлесу арқылы жұмыс күндері 

сағат 9.00-ден 21.00-ге дейінгі кезеңде үш реттен көп емес және демалыс және мереке 

күндері сағат 9.00-ден 19.00-ге дейінгі кезеңде екі реттен көп емес, оның ішінде Интернетте 

қоңырау шалуға арналған қосымшаларды немесе автоматты дауыстық хабарламаларды 

жүзеге асыруға арналған бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалана отырып, әрбір 

байланыста хабарлама, ұйымның аты-жөні, орналасқан жері, аты-жөні, орналасқан жері. 

(бар болса), өзара әрекеттесетін адамның позициясы. 

- әрбір өзара әрекеттесу хабарламасымен: 

Ломбард атауы; 

ломбардтың орналасқан жері; 

өзара әрекеттесетін адамның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы; 

қарыздың құрылымы, мерзімі өткен және ағымдағы негізгі борыш сомасының қалдығы, 

сыйақылар, комиссиялар, өсімпұлдар (айыппұлдар, өсімпұлдар) Кепіл билетінде көзделген; 

Қарыз алушының кепiл талонында, Заңда көзделген жауапкершiлiгi мен өзге де 

мiндеттемелерi, сондай-ақ Кепiл талонында көзделген мiндеттемелердi орындамау немесе 

тиiсiнше орындамау салдары туралы. 

Осы шаралар шеңберінде өзара әрекеттесу кезінде келесі шектеулер сақталады: 

осы тармақтың үшінші және төртінші тармақтарында көзделмеген тәсілдермен және 

мерзімдерде өзара іс-қимылды жүзеге асыру; 

Осы тармақтың үшінші және төртінші тармақтарында көзделген тәсілдермен және 

мерзімде мерзімі өткен берешекті өтеу және (немесе) өтеу үшін Қарыз алушының 

орналасқан жерін және (немесе) байланыс деректерін белгілеу жағдайларын, сондай-ақ 

ломбардтың атын, орналасқан жерін, тегі, орналасқан жері туралы хабарлау жағдайларын 

қоспағанда, кепіл билеті шеңберінде ломбардпен міндеттемелермен байланысты емес 

үшінші тұлғамен өзара іс-қимыл жасау; (бар болса), өзара іс-қимылды жүзеге асыратын 

тұлғаның лауазымы; 

мерзімі өткен берешегі бар Қарыз алушыға және (немесе) оның өкіліне және (немесе) 

үшінші тұлғаға сенімсіз тегі және (немесе) аты және (немесе) әкесінің аты (бар болса), 

сондай-ақ ломбард қызметкерінің жұмыс орны және (немесе) лауазымы туралы шындыққа 

сәйкес келмейтін мәліметтер туралы хабарлама; 



 

 

Қарыз алушыны және (немесе) оның өкiлiн және (немесе) ломбардпен кепiл билетi 

бойынша мiндеттемелермен байланысты үшiншi тұлғаны берешек мөлшерiне, сипатына 

және негiздерiне қатысты жаңылыстыру; 

өзара іс-қимыл жүзеге асырылатын адамның ар-намысына, қадір-қасиетіне және 

іскерлік беделіне нұқсан келтіретін мәліметтерді тарату не осы тұлғаның мүдделеріне 

мүліктік зиян келтіруі мүмкін мәліметтерді жария ету. 

1.14. Қарыз алушы Кепіл қағазы бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе 

тиісінше орындамаған жағдайда ломбард келесі шараларды қолдануға құқылы: 

1.14.1. Қарыз алушыдан микрокредит сомасын өтеуді және сыйақы мен өсімпұлды 

төлеуді талап етуге; 

1.14.2. микрокредитті өтеу мерзімі өткеннен кейін, оның ішінде нотариустың атқару 

парағы негізінде кепілге өндіріп алуға; 

1.14.3. кепілдік мерзімі өткеннен кейін Кепіл мүлкін (ипотека) соттан тыс, оның ішінде 

сауда-саттықсыз сатуды жүзеге асыруға. 

1.14.4. сотқа талап қою немесе атқарушылық құжатқа арыз беру; 

1.14.5. Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын сақтай отырып, Қарыз 

алушының келісімінсіз құқықтарды (талаптарды) үшінші тұлғаға беруге. 

1.15. Кепіл билетінің қолданылу мерзімі: ол қол қойылған сәттен бастап күшіне енеді 

және Қарыз алушы өз міндеттемелерін толық орындағанға дейін жарамды. 

1.16. Ломбард кепілге қойылған мүліктің жоғалуына, сақталуына немесе бүлінуіне, 

егер жоғалу немесе бүліну форс-мажорлық жағдайлардың салдарынан болғанын 

дәлелдемесе, жауапты болады. Сондай-ақ, егер ломбард кепілге қойылған мүліктің 

жоғалуы немесе бүлінуі үшінші тұлғалар жасаған ұрлық нәтижесінде, ереуілдер, жаппай 

тәртіпсіздіктер, азаматтық және әскери тәртіпсіздіктер, өрт және т.б. нәтижесінде болса, 

жауапкершіліктен босатылады, бірақ бұл ретте ломбард кепілге қойылған мүліктің 

сақталуын қамтамасыз ету үшін өз құзыреті шегінде барлық шараларды қолдануға міндетті. 

1.17. Осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше 

орындамағаны үшін кінәлі Тарап осы бұзушылыққа байланысты келтірілген барлық 

шығындарды өтейді және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес дербес 

жауапты болады. 

1.18. Қарыз алушы Кепіл билеті бойынша міндеттемелерді орындауға жауапты. 

1.19. Ломбардтың пошталық және электрондық мекенжайы туралы ақпарат, сондай-ақ 

оның ресми интернет-ресурсы туралы ақпарат: 

- мекенжайы: ҚР, Жеңіс даңғылы, 24 ғимарат, н.б. 7, Тел.:8-7172-72-90-74 

- электрондық пошта мекенжайы: lombvsl@yandex.kz 

- Интернет-ресурс: https://vsl.kz 
Микрокредит беру шарты бойынша құқықтарды (талаптарды) үшінші тұлғаға беру 

кезінде Қазақстан Республикасының заңнамасында микрокредит беру туралы шарт 

шеңберінде кредит беруші мен қарыз алушы арасындағы қатынастарға қойылатын талаптар 

мен шектеулер қарыз алушының микрокредит беру шарты бойынша құқықтары 

(талаптары) берілген үшінші тұлғамен құқықтық қатынастарына таралады. қызмет 

көрсетуші компанияны сенімгерлік басқаруға микрокредит беру шарты бойынша құқықтар 

(талаптар), микрокредит шарты бойынша кредитор мен қарыз алушы арасындағы 

қатынастарға Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген талаптар мен 

шектеулер қарыз алушының қызмет көрсетуші компаниямен құқықтық қатынастарына 

таралады. 

1.20. Кепіл билеті шағын несие беру туралы келісім де, Кепіл шарты да болып 

табылады. 

1.21. Кепілге салынған мүлік ломбардтың иелігінде және сақтауында қалады 

(жылжымалы мүліктің ипотекасы). 

1.22. Кепілдік беру мерзімі – ломбард микрокредит сомасын өтеу мерзімі өткеннен 

кейін кепілді сату құқығын жүзеге асырмай, ломбардта кепілді сақтауға міндеттенетін 



 

 

күнтізбелік 30 (отыз) күндік уақыт кезеңі. 

1.23. Егер микрокредит сомасы республикалық бюджет туралы заңда тиiстi қаржы 

жылына белгiленген ең төменгi есептiк көрсеткiштiң мың еселенген мөлшерiне тең немесе 

одан асатын болса, мұндай микрокредитті ломбард (зайыбы) немесе зайыбының, Қарыз 

алушының келiсiмiмен бередi. 

 

2. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

2.1. Қарыз алушының құқықтары: 

2.1.1. микрокредиттер беру ережелерімен, шағын несиелер беру бойынша ломбард 

тарифтерімен танысу; 

2.1.2. алынған микрокредитке Кепіл билетінде және осы Шартта белгіленген тәртіппен 

және шарттарда билік етуге; 

2.1.3. Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген тәртіппен өз 

құқықтарын қорғауға; 

2.1.4. егер негізгі борышты және (немесе) сыйақыны өтеу күні демалыс немесе мереке 

күндеріне келсе, тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, өсімпұлды) төлемей келесі жұмыс күні 

негізгі борышты және (немесе) сыйақыны төлеуге; 

2.1.5. шағын несие сомасын тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) төлемей толық 

немесе ішінара мерзімінен бұрын Ломбардқа қайтаруға; 

2.1.6. алынған қызметтерге қатысты даулар туындаған жағдайда ломбардқа жазбаша 

хабарласу; 

2.1.7. Ломбард 4.1-тармақта көзделген хабарламаны Қарыз алушыға – жеке тұлғаға 

жіберген күннен бастап күнтізбелік отыз күн ішінде. Шарт бойынша Қарыз алушы Несие 

берушінің lombvsl@yandex.kz электрондық поштасы бойынша жазбаша нысанда 

хабарласуға, шартта көрсетілген заңды мекенжайы бойынша немесе шағын несие шартында 

көзделген тәртіппен Кредиторға келесі мәселелер бойынша ұсыныспен келуге құқылы: 

- микронесие шарты бойынша сыйақы мөлшерлемесін төмендету бағытын өзгерту; 

- микрокредит беру туралы шарт бойынша ай сайынғы төлемді кемінде үш ай мерзімге 

микрокредит беру туралы шартта белгіленген соманың кемінде елу пайызына азайту; 

- негізгі борыш бойынша төлемдерді және (немесе) сыйақыны төлеуді кейінге қалдыру; 

- берешекті өтеу тәсілін және (немесе) берешекті өтеу басымдығын, оның ішінде негізгі 

борышты басымдықпен өтеуді өзгерту; 

- шағын несие мерзімінің өзгеруі; 

- мерзімі өткен негізгі қарызды және (немесе) сыйақыны кешіру, микрокредитке қызмет 

көрсетуге байланысты өсімпұлды (айыппұлды, өсімпұлды) жою; 

- тараптардың келісімімен белгіленген мерзімдерде кепіл берушінің ипотека заты 

болып табылатын жылжымайтын мүлікті өз бетінше сатуы; 

- Кредиторға кепілді және (немесе) өзге де мүлікті беру арқылы Шарт бойынша 

міндеттемені орындау орнына өтемақы беру; 

- микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттемелерді сатып алушыға бере 

отырып, ипотека нысанасы болып табылатын жылжымайтын мүлікті сату. 

Қарыз алушының – жеке тұлғаның аталған өтiнiшi микрокредит шарты бойынша 

мiндеттемелердi орындаудың кешiктiрiлуiнiң себептерi, Қарыз алушының ағымдағы 

табысы және Қарыз алушының микрокредит шартының талаптарын өзгерту туралы 

ұсынысын айқындайтын (негіздейтiн) өзге де мән-жайлар туралы ақпаратты қамтуы тиiс. 

2.1.8. Шарттың 2.3.15-тармағының 4-тармағында көзделген ломбард шешімін алған 

күннен бастап күнтізбелік он бес күн ішінде (қарыз алушы ұсынған микрокредит туралы 

шарттың талаптарына осындай бас тарту себептерін дәлелді негіздемемен өзгерістер 

енгізуден бас тарту) немесе егер өзара келісімге қол жеткізуге болмайтын мерзімде 

келісімге қол жеткізілмеген жағдайда, абзац. 2-тармақ 4.8. Ломбардты бір мезгілде хабардар 

ете отырып, микроқаржы омбудсменімен байланысуға келісім; 



 

 

2.1.9. Қарыз алушы ломбардтың келісімімен ломбардтың Қарыз алушыға берген басқа 

микрокредиттерін қамтамасыз ету ретінде Кепіл мүлкін беруге құқылы; 

2.1.10. Ломбард жақсарту шарттарын қолданса және Шартта белгіленген тәртіппен 

Қарыз алушыны шарт талаптарын өзгерту туралы хабардар еткен жағдайда, Қарыз алушы 

хабарламаны алған күннен бастап күнтізбелік он төрт күн ішінде ломбард қолданған 

жақсарту шарттарынан бас тартуға құқылы.  Бұл ретте Қарыз алушы ломбардтың 

филиалына белгіленген мерзімде ломбард қолданған жақсарту шарттарынан бас тарту 

туралы жазбаша өтініш береді. 

Микрокредит бойынша ай сайынғы төлемдерді ұлғайтпай микрокредит шарты 

бойынша кейінге қалдыруды және (немесе) бөліп төлеуді көздейтін ломбард талаптарында 

осы шартты жасасу Қарыз алушының осы баптың 3-бөлігінің 4-тармағына сәйкес осы 

жақсартатын жағдайды қамтамасыз етуге келісімі болып табылады. 4 «Микроқаржы 

қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы. 

2.1.11. әскери қызметке шақыруға байланысты ломбард ұсынған кейінге қалдырудан 

бас тарту үшін Қарыз алушы әскери қызметші болып табылады (сенімхат бойынша қарыз 

алушы-әскери персоналдың мүдделері үшін әрекет ететін үшінші тұлға) ломбардтың 

Хабарламасын алған күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде адамнан бас тарту 

туралы хабарлама немесе хабарлама жіберу арқылы. Кепіл билеті; 

2.1.12. Алынған микроқаржы қызметіне қатысты даулы жағдай туындаған жағдайда 

Қарыз алушы (Өтініш беруші) Ломбардқа (Ломбардтың орналасқан жері, пошталық, 

электрондық мекенжайлары және интернет-ресурсы туралы мәліметтер микрокредит беру 

шартында көрсетілген), микроқаржы жөніндегі омбудсменге (пошталық мекенжайы 

Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, Мыңбаева көшесі 13-кабат, электрондық пошта 

мекенжайы 3-қабат) хабарласуға құқылы. info@mfombudsman.kz, mfombudsman.kz 

интернет-ресурсы), не сотқа 5.2. микрокредит беру туралы осы шарт (кепіл билеті); 

2.1.13. Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген өзге де құқықтарды 

жүзеге асыру. 

2.2. Ломбардтың құқықтары: 

2.2.1. Микрокредиттер беру қағидаларында айқындалған Кепіл қағазын жасасу және ол 

бойынша міндеттемелерді орындау үшін қажетті құжаттар мен ақпаратты Қарыз алушыдан 

сұрату; 

2.2.2. Қарыз алушы микрокредиттің келесі бөлігін қайтару және (немесе) сыйақы төлеу 

үшін белгіленген мерзімді күнтізбелік қырық күннен астам бұзған жағдайда микрокредит 

сомасын және сыйақыны мерзімінен бұрын өтеуді талап етуге; 

2.2.3. Қарыз алушының келісімінсіз микроқаржы қызметі туралы заңнамада көзделген 

тұлғаларға кепіл билеті бойынша құқықты (талапты) беруге; 

2.2.4. Қарыз алушының талабы бойынша тауарларды, жұмыстарды немесе қызметтерді 

төлеу үшін екінші деңгейдегі банктер арқылы үшінші тұлғаға микрокредит беруге; 

2.2.5. Кепіл билетінің шарттарын Қарыз алушы үшін жақсарту бағытында біржақты 

тәртіппен өзгерту. Шарт талаптарын жақсарту жағдайлары Қазақстан Республикасының 

микроқаржы қызметі туралы заңнамасында белгіленеді; 

2.2.6. атқару парағы негізінде қарызды өндіріп алу. Қарыз алушы микрокредит сомасын 

қайтару және/немесе Кепiл талонында көзделген сыйақыны және/немесе өсiмпұлды төлеу 

бойынша өзiнiң мiндеттемелерiн орындамаған, өтеу мерзiмi келген жағдайда кiнәсiн және 

мiндеттемелерiнiң орындалмау фактiсiн растайды және мойындайды; Қарыз алушы Кепіл 

талонында көзделген міндеттемелерді орындамаған, орындау мерзімі аяқталған жағдайда, 

Несие берушінің атқару парағын орындау үшін нотариусқа жүгіну құқығы туралы Қарыз 

алушыға хабарланады және мойындайды. Қарыз алушы Қосылу шартының осы 

тармағының ережелері Қарыз алушының Кепіл билеті бойынша ломбард/инкассатор 

алдындағы даусыз жауапкершілігін тануға келісімін құрайтынын растайды және 

мойындайды, бұл сондай-ақ дауды сотқа дейінгі реттеу тәртібімен талапқа жауап беруге 

тең); 



 

 

2.2.7. тәуекелдерді бағалау және басқару мақсатында өз қызметін жүзеге асыру және 

(немесе) қызметтер көрсету кезінде жасанды интеллектті пайдалануға. Ломбард жасанды 

интеллект жүйелерін пайдалана отырып қабылданған шешімдерге жауап береді; 

2.2.8. «Микроқаржы қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңында көзделген 

мақсаттарда Қазақстан Республикасының резиденті емес жеке тұлғалардың жеке басын 

куәландыратын құжаттардың көшірмелерін жинауға; 

2.2.9. Заңда, Қазақстан Республикасының өзге де заңдарында және Депозиттік билетте 

белгіленген өзге де құқықтарды жүзеге асыру. 

2.3. Ломбард міндетті: 

2.3.1. Қарыз алушыны микрокредит алуға байланысты оның құқықтары мен мiндеттерi, 

сондай-ақ Кепiл билетi бойынша мiндеттемелердi орындамаған жағдайда туындауы мүмкiн 

салдар туралы хабардар етуге; 

2.3.2. мiндеттi әскери қызметтiң әскери қызметшiлерiне уәкiлеттi орган айқындайтын 

тәртiппен микрокредит бойынша сыйақы есептелмей, мiндеттi әскери қызмет мерзiмiн қоса 

алғанда, мерзiмге негiзгi борышты және сыйақыны төлеудi кейiнге қалдыруды және ол 

аяқталғаннан кейiн 60 күнге Кепiл билетiн беруге. 

Мiндеттi әскери қызметке шақырылған әскери қызметшiлер туралы, сондай-ақ оларды 

қызметтен босату, микрокредиттiң болуы немесе болмауы, сондай-ақ ол үшiн мерзiмi 

ұзартылған төлем беру туралы ақпарат алмасу Қазақстан Республикасының Қорғаныс 

министрлiгiмен келiсiм бойынша уәкiлеттi орган айқындайтын тәртiппен мемлекеттiк 

органдардың және кредиттік бюролардың ақпараттық жүйелерiнiң өзара iс-қимылын 

қамтамасыз ету арқылы жүзеге асырылады. 

Осы тармақтың екінші бөлігінде көзделген жағдайларда дербес деректерді жинау, 

өңдеу және пайдалану Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жүзеге асырылады. 

2.3.3. Қарыз алушыдан міндеттемелердің орындалуын қабылдауға; 

2.3.4. Қарыз алушыға міндеттемелердің орындалғанын растайтын құжатты беруге және 

Қарыз алушы ломбард алдындағы міндеттемелерін орындағаннан кейін Кепілге салынған 

мүлікті Кепіл билетіне сәйкес дереу қайтаруға; 

2.3.5. Кепіл билеті бойынша ұйымның құқығын (талаптарын) үшінші тұлғаға беру 

(бұдан әрі – талап ету құқығын басқаға беру туралы шарт) шарттары бар Кепіл билетін беру 

кезінде Қарыз алушыны (немесе оның уәкілетті өкілін) хабардар етуге: 

- ломбардтың аталған Кепiл билетi бойынша жоспарлы құқықтарын (талаптарын) талап 

ету құқығын үшiншi тұлғаға беруге, сондай-ақ ломбардта көзделген тәртiппен осындай 

беруге байланысты Қарыз алушының дербес деректерiн өңдеуге, сондай-ақ ақпараттандыру 

объектілері арқылы шарт жасасқанға дейін; 

- микрокредит беру шарты бойынша құқықтарды (талаптарды) үшінші тұлғаға 

микрокредит беру туралы шартта көзделген тәртіппен немесе Қазақстан Республикасының 

заңнамасына қайшы келмейтін, сондай-ақ беру шарты жасалған күннен бастап күнтізбелік 

отыз күн ішінде ақпарат объектілері арқылы бергені туралы микрокредит беру шарты 

бойынша құқықтары (талаптары) не микрокредит беру шарты бойынша құқықтар 

(талаптар) сенімгерлікпен басқаруға – қызмет көрсетуші компанияға өткен жағдайда, 

микрокредит беру шарты бойынша берілген құқықтардың (талаптардың) көлемі, 

микрокредит беру шарты бойынша берешектің мөлшері мен құрылымы, микрокредит беру 

шарты бойынша құқықтары (талаптары) тұлғаның банктік деректемелері. сыйақылар, 

комиссиялар, өсімпұлдар (айыппұлдар, өсімпұлдар) және төлеуге жататын басқа сомалар. 

2.3.6. қолданыстағы заңнамада белгіленген мерзімдерде алынған қызметтерге қатысты 

даулы жағдайлар туындаған жағдайда Қарыз алушыға жазбаша жауап беруге; 

2.3.7. егер ломбард Кепiл билетiнде көзделген тәртiппен жақсарту шарттарын қолданса, 

Қарыз алушыны Кепiл билетiнiң талаптарының өзгергенi туралы хабардар етуге; 

2.3.8. орналасқан жері өзгерген немесе атауы өзгерген жағдайда бұл туралы уәкілетті 

органды, сондай-ақ қарыз алушыны (өтініш берушілерді) ломбардтың орналасқан жері 

бойынша қазақ және орыс тілдеріндегі екі баспа басылымында, сондай-ақ қарыз алушының 



 

 

(өтініш берушінің) - жеке тұлғаның заңды мекенжайы бойынша жазбаша хабардар ету 

немесе көрсетілген күннен кешіктірмей әрбір қарыз алушыға жазбаша хабарлама жіберу. 

өзгерістер; 

2.3.9.  микрокредиттер беру қағидаларының көшірмесін ломбардтың қарыз 

алушысының (өтініш берушінің) қарауына және қарауына қолжетімді жерде, оның ішінде 

ломбардтың интернет-ресурсында (бар болса) орналастыруға; 

2.3.10.  қарыз алушыға микрокредитті алуға, қызмет көрсетуге және өтеуге 

(қайтаруға) байланысты төлемдер туралы толық және сенімді ақпаратты беруге; 

2.3.11. филиалдарда (олардың үй-жайларында), филиалдар болмаған жағдайда – 

орталық аппаратта (көруге және танысуға қолжетімді жерде) және сіздің интернет-

ресурсыңызда (болған жағдайда) қолданыстағы мөлшерлемелер мен тарифтерге, оларды 

бекіткен ішкі құжаттардың (органның) нөмірлері және бекітілген мерзімдері туралы 

мәліметтерді көрсете отырып, микрокредиттер бойынша мөлшерлемелер мен тарифтер 

туралы өзекті ақпаратты; 

2.3.12. клиент ұсынған ақпараттың құпиялылығын қамтамасыз етеді; 

2.3.13. микрокредит беру құпиясын сақтау; 

2.3.14. тармағында көзделген әдістердің бірін пайдалана отырып, Қарыз алушыны 

жазбаша хабардар етуге. кешіктірілген күннен бастап күнтізбелік он күннен кешіктірмей 

осы тармақтың 4-тармағына сәйкес жүзеге асырылады. 

Аталған хабарламада мыналар болуы керек: 

1) хабарламада көрсетілген күнге микрокредит беру шарты бойынша мерзімі өткен 

төлемдер сомасы; 

2) микрокредит беру шарты бойынша мерзімі өткен төлемдерді төлеу туралы талап; 

3) қарыз алушының - жеке тұлғаның микрокредит беру туралы шарт бойынша өз 

мiндеттемелерiн орындамауының салдарларын түсiндiру; 

4) Қарыз алушының – жеке тұлғаның 2.1.7-тармақта көзделген тәртіппен микрокредит 

беру туралы шартқа өзгерістер енгізу туралы ұсыныспен Ломбардқа жүгіну құқығының 

белгісі. Келісім; 

5) микроқаржы ұйымының қарауы бойынша өзге де мәліметтер. 

Ломбард қарыз алушыны хабардар ету үшін коллекторлық агенттікті тартуға құқылы. 

Микрокредит шартында көрсетілген Қарыз алушының тұрғылықты жеріне (орналасқан 

жеріне) жіберілген немесе 7.2-тармақта көзделген тәртіппен Қарыз алушы ломбардқа 

хабарлаған қабылданған міндеттемелер бойынша мерзімі өткен берешектің бар екендігі 

туралы хабарлама. Келісімдер, соның ішінде.  Қарыз алушы ломбардқа ауызша және 

(немесе) жазбаша нысанда, ломбардтың телефон нөміріне SMS-хабарлама арқылы, 

ломбардтың электрондық поштасына, ломбардтың интернет-ресурсы (бар болса) арқылы 

хабарлауы, уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісінің талаптарына сәйкес 

жазбаша нысанда тиісті хабарлама ресімделеді. 

SMS-хабарлама, push-хабарлама немесе мобильді қосымша арқылы жіберілген 

хабарламада Заңның 9-2-бабы 1-тармағы бірінші бөлігінің 1) және 2) тармақшаларында 

көзделген мәліметтер, сондай-ақ уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісінде 

көзделген интернет-ресурста және (немесе) Lombard мобильді қосымшасында (болған 

жағдайда) орналастырылған ақпаратқа сілтеме көрсетіледі. 

2.3.15. Қарыз алушының өтiнiшiн алған күннен бастап күнтiзбелiк он бес күн iшiнде 

Қарыз алушы ұсынған микрокредит туралы шарттың талаптарына өзгертулер енгiзу 

мүмкiндiгiн қарауға және тармақта көзделген тәртiппен Қарыз алушыға жазбаша 

хабарлауға. 4 2.3.14 тармақ.   Келесі шешімдердің бірі бойынша келісім: 

- Қарыз алушы ұсынған шағын несие шартының талаптарына өзгерістер енгізу туралы 

келісім; 

- ломбардтың Қарыз алушыға шағын несие шартына өзгертулер енгізу туралы қарсы 

ұсынысы; 



 

 

- осындай бас тарту себептерін дәлелді негіздей отырып, Қарыз алушы ұсынған 

микрокредит беру шартының талаптарына өзгерістер енгізуден бас тарту. 

Ломбард 4.3.2-тармағында көзделген шағын несие шартының талаптарына өзгерістер 

енгізуге міндетті. және (немесе) 4.3.3. 2.3.16 тармағында көзделген жағдайларда. Келісім, 

егер осы өзгерістерді енгізу туралы ұсынысты Кредиторға келесі Қарыз алушылардың кез 

келгені жіберсе: 

1) «Тұрғын үй қатынастары туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес 

халықтың әлеуметтік осал топтарына жататындар; 

2) төтенше жағдайды енгізуге негіз болған мән-жайлардың салдарынан зардап 

шеккендер. 

2.3.16. Ломбардтың 2.3.15 тармағының екінші бөлігінде көрсетілген шағын несие 

шартына өзгерістер енгізуі. Келісім келесі шарттардың кез келгені болған жағдайда жүзеге 

асырылады: 

1) Қарыз алушы өтініш берген айдың алдындағы екі ай үшін есептелген қарыз 

алушының орташа айлық табысының көрсетілген қарыз алушының қарыз алушы өтініш 

берген айдың алдындағы он екі ай үшін есептелген орташа айлық кірісімен салыстырғанда 

отыз пайыздан астам азаюы; 

2) Қарыз алушы микроқаржы ұйымына жүгінген кезде мемлекеттік атаулы әлеуметтік 

көмек алған. 

2.3.17. «Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және 

терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының 

Заңына сәйкес қаржы мониторингі жөніндегі уәкілетті органға ақпарат беру; 

2.3.18. қарызды сотқа дейін өндіріп алуға және Кепіл билетінде көзделген тәртіппен 

берешекті өтеуге берілген күні Қарыз алушыны хабардар етуге, оның ішінде. Қарыз 

алушыға SMS-хабарлама, push-хабарлама немесе мобильді қосымша (бар болса), сондай-ақ 

коллекторлық агенттіктің атауын, орналасқан жерін, коллекторлық агенттіктің 

борышкерлермен байланысу үшін телефон нөмірлерін көрсете отырып, ақпараттық 

объектілер арқылы хабарлама жіберу; 

2.3.19. шартқа тараптар қол қойған шағын несиені өтеу кестесін қосады. Микрокредит 

беру шарттары Қарыз алушының ақшалай міндеттемелерінің мөлшерінің (мөлшерінің) 

және (немесе) оларды төлеу мерзімінің өзгеруіне әкеп соғатын өзгерген жағдайда, ломбард 

жаңа шарттарды ескере отырып, микрокредитті өтеудің жаңа кестесін жасайды және Қарыз 

алушыға береді; 

2.3.20. Микрокредит беру туралы шартқа қызмет көрсету кезеңінде Ломбард Қарыз 

алушының немесе кепіл берушінің талабы бойынша (заңда көзделген микрокредит беру 

құпиясын ашу талаптарын ескере отырып) сұрау салуды алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс 

күні ішінде оған жазбаша түрде ақпаратты ұсынады және қарыз алушыға, және/немесе 

Қарыз алушының сұрау салуы жіберілген тәртіппен және/немесе микрокредит (кепіл 

билеті) беру туралы шартта көзделген басқа тәртіппен o (туралы): 

1) микроқаржы ұйымына төленген ақша сомасы; 

2) мерзімі өткен берешек сомасы (болған жағдайда); 

3) қарыздың қалдығы; 

4) тұрақты төлемдердің мөлшері мен мерзімі. 

2.3.21. Қарыз алушының талабы бойынша микрокредит бойынша берешекті толық 

өтегеннен кейін ломбард өтінішті алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен аспайтын 

мерзімде өтеусіз, жазбаша нысанда және/немесе Қарыз алушының өтінішінде көзделген 

тәртіппен және/немесе Қарыз алушының өтініші микрокредит бойынша басқа нысанда 

жіберілген және микрокредит бойынша көзделген тәртіппен береді. (кепіл билеті), 

қарыздың жоқтығы туралы анықтама; 

2.3.22. Ломбард Қарыз алушының өтініші бойынша 3 (үш) жұмыс күнінен аспайтын 

мерзімде айына 1 (бір) реттен аспайтын мерзімде ақпаратты жазбаша түрде және/немесе 

Қарыз алушының өтінішінде көзделген тәртіппен және/немесе Қарыз алушының өтініші 



 

 

жіберілген тәртіппен және/немесе микрокредитті бөлу шартында (қарыз берушінің 

келісімінде) көзделген өзге де тәртіппен тегін ұсынады. микронесие шарты бойынша 

берешекті өтеуге кіріс ақша (кепіл билеті). 

2.3.23. микрокредиттер (кепіл билеттері) беру туралы шарттарда, сондай-ақ 

микрокредиттер бойынша сыйақы мөлшерлері туралы ақпаратты тарату кезінде, оның 

ішінде оны жариялау кезінде жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесін көрсетуге; 

2.3.24. Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкiнiң нормативтiк құқықтық актiлерiне 

сәйкес Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкiне пруденциалдық нормативтердiң және 

басқа да мiндеттi нормалар мен лимиттердiң орындалуы туралы есептi ұсынуға; 

2.3.25. Ломбард микрокредиттер беру шеңберінде Өтініш берушімен өзара әрекеттесу 

кезінде мынадай талаптарды сақтауға міндетті: 

- өтiнiш берушiге микрокредит беру шарттары, оның iшiнде жылдық тиiмдi сыйақы 

мөлшерлемесiнiң мөлшерi және микрокредит алуға байланысты тәуекелдер, оның iшiнде 

өтiнiш берушiнiң микрокредит беру шарты бойынша өз мiндеттемелерiн орындамауының 

салдары туралы шынайы және жан-жақты ақпарат беруге; 

- «Қазақстан Республикасындағы кредиттік бюролар және кредиттік тарихты 

қалыптастыру туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес кредиттік бюроға 

ақпарат беруге; 

- микрокредитті ішінара мерзімінен бұрын өтеу немесе толық мерзімінен бұрын өтеу 

жағдайында қарыз алушы микрокредитті пайдаланған күндердің нақты саны үшін ғана 

сыйақыны есептеу; 

- кез келген валютаға немесе басқа баламаға байланысты теңгемен берілген шағын 

несиені беру шарты бойынша міндеттемелер мен төлемдерді индексациялауға жол 

бермеуге; 

- жеке тұлғаның микрокредитін өтеу үшін микрокредит беру және (немесе) жаңа 

микрокредит беру туралы шарттың талаптарын өзгерткен кезде негізгі борыш сомасына 

капиталдандырылған (жиынтықталған) мерзімі өткен сыйақы бойынша сыйақыны, 

өсімпұлды (айыппұлдарды, өсімпұлдарды және оған байланысты басқа да төлемдерді) 

есептеуге жол бермеуге; шағын несие; 

2.3.26. Шарттары сақтандыру шартын жасасуды көздейтін микрокредит бойынша 

міндеттемені Қарыз алушы толық мерзімінен бұрын орындаған күннен бастап үш жұмыс 

күні ішінде қарыз алушыны микрокредит шартында көзделген тәртіппен оның мұндай 

сақтандыру шартын бұзуға және пайдаланылмаған сақтандыру кезеңі үшін сақтандыру 

сыйлықақысының бір бөлігін Қазақстан Республикасы Кодексінің 42-бабының 4-

тармағында көзделген тәртіппен қайтару құқығы туралы хабардар етуге; Қазақстан; 

2.3.27.  «Микроқаржы қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 3-бабының 

1-тармағында көрсетілген микроқаржы қызметінің бір түріне қатысты қызметін жүзеге 

асыратын микроқаржы қызметі саласындағы өзін-өзі реттейтін ұйымға кіруге; 

2.3.28. микроқаржы қызметі саласындағы өзін-өзі реттейтін ұйым белгілеген 

алымдарды төлеуге; 

2.3.29. микроқаржы қызметі саласындағы өзін-өзі реттейтін ұйымның талабы бойынша 

микроқаржы қызметі саласындағы өзін-өзі реттейтін ұйым айқындайтын тәртіппен аудит 

жүргізу үшін қажетті барлық ақпаратты беруге; 

2.3.30. микроқаржы қызметі саласындағы өзін-өзі реттейтін ұйымның ережелері мен 

стандарттарының талаптарын сақтауға; 

2.3.31. Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген өзге де талаптарды 

сақтауға міндетті. 

2.4 Қарыз алушы міндетті: 

2.4.1. алынған шағын несиені қайтаруға және ол бойынша сыйақыны Кепіл билетінде 

белгіленген мерзімдерде және тәртіпте төлеуге; 

2.4.2. осы Шартқа, Микрокредиттер беру қағидаларына және қолданыстағы заңнамаға 

сәйкес Ломбард сұратқан құжаттар мен мәліметтерді беруге; 



 

 

2.4.3. ломбардқа микрокредит сомасын қайтару бойынша шығындарды өтеуге; 

2.4.4. жеке деректеріңіздегі өзгерістер туралы, сондай-ақ оның міндеттемелерін 

орындауға әсер ететін кез келген мән-жайлар туралы Ломбардты дереу жазбаша хабардар 

етуге; 

2.4.5. мемлекеттік органдардың, оның ішінде құқық қорғау және өзге де органдардың 

кепілге қойылған мүлікті алып қоюы және/немесе тәркілеуі нәтижесінде ломбардқа 

келтірілген залалды даусыз өтеуге; 

2.4.6. жеке куәлікті (төлқұжат), тұрғылықты жеріңізді, ұялы телефон нөмірін, 

электрондық пошта мекенжайын өзгерткен кезде, сондай-ақ өтініш нысанында көрсетілген 

басқа да мәліметтерді, байланыс ақпаратын/реквизиттерді өзгерткен кезде мұндай өзгерген 

күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей Ломбардқа хабарлама жіберуге; 

2.4.7. өзге де талаптарды орындауға, сондай-ақ депозиттік билетте, микроқаржы 

қызметі туралы заңнамада және Қазақстан Республикасының азаматтық заңнамасында 

белгіленген жауапкершілікте болады. 

 

3. ЛОМБАРД ҮШІН ШЕКТЕУЛЕР КЕРЕК: 

3.1. сыйақы мөлшерлемесінің біржақты өзгеруі (оларды төмендету жағдайларын 

қоспағанда) және (немесе) микрокредитті өтеу әдісі мен тәсілі; 

3.2. микрокредит сомасын өтеу және (немесе) кәсіпкерлік қызметпен байланысты емес 

микрокредит бойынша сыйақы төлеу жөніндегі міндеттемелерді бұзғаны үшін сыйақы мен 

өсімпұлды (айыппұлды, өсімпұлды) қоспағанда, Қарыз алушыдан (Өтініш берушіден) кез 

келген төлемдерді белгілеу және өндіріп алу; 

3.3. оның келісімінсіз және Кепіл билетінің талаптарын сақтауды немесе жақсартуды 

қамтамасыз етпейтін жағдайларда кепіл билетінің қолданылу мерзімін ұзарту; 

3.4. Ломбардқа микрокредит сомасын мерзімінен бұрын толық немесе ішінара 

қайтарған Қарыз алушыдан микрокредитті мерзімінен бұрын өтеу туралы өсімпұлды 

(айыппұлды, өсімпұлды) және басқа да төлемдерді талап ету; 

3.5. Кепіл билеті бойынша шағын несие сомасын ұлғайту; 

3.6. Егер негізгі борышты немесе сыйақыны өтеу күні демалыс немесе мереке күндеріне 

келсе, ал сыйақыны немесе негізгі борышты төлеу келесі жұмыс күні жүргізілсе, 

тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, өсімпұлды) өндіріп алу; 

3.7. Кез келген валюталық эквивалентке байланысты теңгемен берілген Кепіл билеті 

бойынша микрокредит бойынша міндеттемелер мен төлемдерді индекстеу; 

3.8. Кепіл мүлкін пайдалану және оған билік ету; 

3.9. Шартта көрсетілген борышкердің мекенжайына сәйкес нотариустың қызметі 

аумағынан тыс микрокредит беру шарты бойынша берешекті өндіріп алу туралы атқару 

парағын орындау үшін нотариусқа өтініш беру; 

3.10.  Бір қарыз алушыға қатысты микрокредит беру туралы шарт бойынша құқықтарды 

(талаптарды) бірнеше тұлғаға беруге жол берілмейді; 

3.11. Қарыз алушының Кепіл билетінің шарттарын өзгерту туралы өтінішін қарау 

кезеңінде Ломбард микрокредитті мерзімінен бұрын өтеуді талап етуге құқығы жоқ; 

3.12. Негізгі борыш сомасын және (немесе) микрокредит бойынша төлемдердің кез 

келгенін өтеу жөніндегі міндеттемені орындау күнтізбелік тоқсан күн қатарынан өткеннен 

кейін есептелген сыйақыны, өсімпұлды (айыппұлды, өсімпұлды) төлеуді талап етуге 

құқығы жоқ. берешек тiркеуге жататын мүлiктiң кепiлiмен және (немесе) жасалған күнi 

ақша кепiлiмен толық қамтамасыз етiлсе; 

3.13. Қазақстан Республикасы Заңының 12-бабының 2-тармағына сәйкес микрокредит 

шарты бойынша қарыз алушыдан берешек сомасын өндіріп алу үшін жеке сот 

орындаушыларымен ынтымақтастықты көздейтін шарттар жасасуға, сондай-ақ 

ломбардтың үлестес тұлғасы болып табылатын жеке сот орындаушысымен атқарушылық 

құжатты орындау талаптары туралы шарт (келісім) жасасуға тыйым салынады. 



 

 

Жауапкершілікті серіктестіктер» және (немесе) «Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының 64-бабының 1-тармағы; 

3.14. Ломбардтың үлестес тұлғасы болып табылатын нотариусқа «Акционерлік 

қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 12-1-бабының 2-тармағына және 

(немесе) «Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 64-бабының 

1-тармағына сәйкес нотариаттық іс-әрекеттер жасау үшін жүгінуге жол берілмейді; 

3.15. Жеке тұлғамен оның келісімінсіз және микрокредит туралы шарт талаптарының 

сақталуын немесе жетілдірілуін қамтамасыз етпейтін шарттарда жасалған Депозиттік 

билеттің қолданылу мерзімін ұзартуға тыйым салынады; 

3.16. Ломбардқа, мұндай қызметтерді ломбардқа коллекторлық агенттік және (немесе) 

қызмет көрсетуші компания көрсететін жағдайларды қоспағанда, үшінші тұлғалардан 

берешекті сотқа дейін өндіріп алу және реттеу, сондай-ақ берешекке қатысты ақпаратты 

жинау жөніндегі қызметтерді алуға тыйым салынады; 

3.17. Берешекті сотқа дейін өндіріп алу және коллекторлық агенттікпен реттеу кезінде 

ломбардтың мыналарға құқығы жоқ: 

3.17.1. қарызды өндіріп алу туралы сотқа талап қою; 

3.17.2. коллекторлық агенттіктен берешегі қызмет ету мерзімі үшін сыйақы төлеуді 

талап етуге, сондай-ақ негізгі қарызды және сыйақыны уақтылы өтемегені үшін көрсетілген 

мерзім ішінде тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) өндіруге. 

3.18. тіркеуге жататын мүлік кепілімен қамтамасыз етілмеген тұтынушылық 

микрокредиттерді қарыз алушыға – жеке тұлғаға жұбайының келісімінсіз беру, оны алу 

тәртібі мен келісімі талап етілетін тұтыну микрокредитінің ең аз мөлшері уәкілетті 

органның нормативтік құқықтық актісінде айқындалады; 

3.19. Қазақстан Республикасының Қарулы Күштерінде, басқа да әскерлері мен әскери 

құралымдарында міндетті әскери қызмет өткеру кезеңіне міндетті әскери қызметтің әскери 

қызметшілеріне микрокредит беру туралы шешім қабылданғанға дейін Ломбард алған 

кредиттік есепте мұндай әскери қызметшінің міндетті әскери қызметке шақырылғаны 

туралы мәліметтер болса, микрокредиттер беру. 

Мiндеттi әскери қызметке шақырылған әскери қызметшiлер туралы ақпарат алмасу, 

сондай-ақ оларды қызметтен босату Қазақстан Республикасының Қорғаныс министрлiгiмен 

келiсiм бойынша уәкiлеттi орган айқындайтын тәртiппен мемлекеттiк органдардың және 

кредиттік бюролардың ақпараттық жүйелерiнiң өзара iс-қимылын қамтамасыз ету арқылы 

жүзеге асырылады. 

Осы тармақтың екінші бөлігінде көзделген жағдайларда дербес деректерді жинау, 

өңдеу және пайдалану Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жүзеге асырылады. 

Егер ломбард микрокредит беру туралы шешім қабылданғанға дейін ломбард алған 

кредиттік есепте осындай әскери қызметшінің мерзімді әскери қызметке шақырылғаны 

туралы мәліметтер болса, ломбард әскери қызметшіге міндетті әскери қызметке шағын 

несие берсе, ломбард мұндай микрокредит бойынша міндеттемелерді орындауды талап 

етуге құқылы емес және мұндай факті анықталған күннен бастап үш күннен кешіктірмей. 

микрокредит беру, Заңның 4-бабының 14-тармағында көзделген шараларды қабылдайды. 

3.20. кәсіпкерлік қызметпен байланысты микрокредит үшін сыйақы мен 

өсімпұлды (айыппұлды, өсімпұлды) қоспағанда, қарыз алушыдан (өтініш берушіден) кез 

келген төлемдерді белгілеу және өндіріп алу. 

3.21. микрокредит шартының талаптарын, олар қарыз алушы үшін жақсартатын 

жағдайларды қоспағанда, біржақты тәртіппен өзгертуге құқылы. 

Осы тармақтың мақсаттары үшін қарыз алушыға микрокредит беру туралы шарттың 

талаптарын жетілдіру: 

1) өсімпұлды (айыппұлды, өсімпұлды) азайту немесе толық жою; 

2) микрокредит беру шарты бойынша сыйақы мөлшерлемесін төмендету бағытын 

өзгерту; 



 

 

3) кейiнге қалдыру, оның iшiнде мiндеттi әскери қызмет өткеру мерзiмiн және ол 

аяқталғаннан кейiн күнтiзбелiк алпыс күндi қоса алғанда, мерзiмге және (немесе) 

микрокредит бойынша төлемдердi бөліп төлеу. 

Микрокредит шартында қарыз алушы үшін жағдайларды жақсартудың қосымша тізбесі 

көзделуі мүмкін. 

Микроқаржы ұйымдары жақсарту шарттарын қолданған жағдайда қарыз алушы 

микрокредит беру туралы шартта көзделген тәртіппен микрокредит беру туралы шарт 

талаптарының өзгергені туралы, сондай-ақ ақпараттық объектілер арқылы хабардар етіледі. 

3.22. «Микроқаржы қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 3-1-бабы 3-

тармағының бірінші бөлігінде көрсетілген уәкілетті органның нормативтік құқықтық 

актісінде белгіленген мөлшерден асатын тұтынушылық микрокредит беруге; 

3.23. Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен тіркелмеген 

(тіркелмеген) тауар белгісін (тауар белгілерін) пайдалануға. 

 

4. ТӨЛЕМ қабілетсіз ЗАРЫЗ алушыға ҚАТЫСТЫ ҚАРЫЗДЫ ӨТЕУ 

ШАРТТАРЫ МЕН ТӘРТІБІ ЖӘНЕ ҚОЛДАНЫЛАТЫН ШАРАЛАР 

4.1. Ломбард микрокредит беру шарты бойынша ақшалай міндеттемелерді орындауда 

кешіктірудің туындағаны туралы Кепіл талонында көрсетілген әдістердің бірін пайдалана 

отырып, Қарыз алушыны - жеке тұлғаны кешіктірілген күннен бастап күнтізбелік он күннен 

кешіктірмей жазбаша хабардар етуге міндетті. 

Аталған хабарламада мыналар болуы керек: 

4.1.1. хабарламада көрсетілген күнге микрокредит беру шарты бойынша мерзімі өткен 

төлемдер сомасы; 

4.1.2. микрокредит беру шарты бойынша мерзімі өткен төлемдерді төлеу туралы талап; 

4.1.3. Қарыз алушының – жеке тұлғаның микрокредит шарты бойынша өз 

міндеттемелерін орындамауының салдарын түсіндіру 

4.1.2. Қарыз алушының – жеке тұлғаның 4.3-тармағында көзделген тәртіппен 

микрокредит беру туралы шартқа өзгерістер енгізу туралы ұсыныспен ломбардқа жүгіну 

құқығына нұсқау. қосылу туралы келісім; 

4.1.3. қарыз алушының кепіл жазбасы бойынша өз міндеттемелерін орындамауының 

салдары. 

4.1.4. Ломбардтың қалауы бойынша басқа ақпарат. 

4.2. Ломбард Қарыз алушыны хабардар ету үшін коллекторлық агенттікті тартуға 

құқылы. 

Микрокредит шартында көрсетілген Қарыз алушының тұрғылықты жеріне (орналасқан 

жеріне) жіберілген немесе 7.2-тармақта көзделген тәртіппен Қарыз алушы ломбардқа 

хабарлаған қабылданған міндеттемелер бойынша мерзімі өткен берешектің бар екендігі 

туралы хабарлама. Келісімдер, соның ішінде.  Қарыз алушы ломбардқа ауызша және 

(немесе) жазбаша нысанда, ломбардтың телефон нөміріне SMS-хабарлама арқылы, 

ломбардтың электрондық поштасына, ломбардтың интернет-ресурсы (бар болса) арқылы 

хабарлауы, уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісінің талаптарына сәйкес 

жазбаша нысанда тиісті хабарлама ресімделеді. 

SMS-хабарлама, push-хабарлама немесе мобильді қосымша арқылы жіберілген 

хабарламада Заңның 9-2-бабы 1-тармағы бірінші бөлігінің 1) тармақшасында көзделген 

ақпарат, сондай-ақ уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісінде көзделген интернет-

ресурста және (немесе) Lombard мобильді қосымшасында (болған жағдайда) 

орналастырылған ақпаратқа сілтеме көрсетіледі. 

4.3. Ломбард Қарыз алушыға – жеке тұлғаға 4.1-тармақта көзделген хабарламаны 

жіберген күннен бастап күнтізбелік отыз күн ішінде.  Қосылу шарты Қарыз алушы 

Ломбардқа lombvsl@yandex.kz электрондық поштасы арқылы жазбаша нысанда 

хабарласуға, шартта көрсетілген заңды мекенжай бойынша немесе микрокредит туралы 



 

 

шартта көзделген тәртіппен Ломбардқа келесі мәселелер бойынша ұсыныспен келуге 

құқылы: 

4.3.1. шағын несие шарты бойынша сыйақы мөлшерлемесін төмендетуге қатысты 

өзгерістер; 

4.3.2. микрокредит беру туралы шарт бойынша ай сайынғы төлемді кемінде үш ай 

мерзімге микрокредит беру туралы шартта белгіленген соманың кемінде елу пайызына 

азайту; 

4.3.3. негізгі борыш және (немесе) сыйақы бойынша төлемдерді кейінге қалдыру; 

4.3.4. берешекті өтеу тәсілін және (немесе) берешекті өтеу басымдығын, оның ішінде 

негізгі борышты басымдықпен өтеуді өзгерту; 

4.3.6. микрокредит беру мерзімінің өзгеруі; 

4.3.7. микрокредитке қызмет көрсетуге байланысты мерзімі өткен негізгі борышты 

және (немесе) сыйақыны кешіру, өсімпұлдарды (айыппұлдарды, өсімпұлдарды) жою; 

4.3.8. тараптардың келiсiмiмен белгiленген мерзiмдерде кепiл берушiнiң ипотека заты 

болып табылатын жылжымайтын мүлiктi өз бетiнше сатуы; 

4.3.9. Кредиторға кепілді және (немесе) өзге де мүлікті беру арқылы Шарт бойынша 

міндеттемені орындау орнына өтемақы беру; 

4.3.10. сатып алушыға микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттемелерді бере 

отырып, ипотека нысанасы болып табылатын жылжымайтын мүлікті сату. 

4.4. Қарыз алушы Ломбардқа шарттың талаптарына өзгерістер енгізу туралы жазбаша 

өтінішпен жүгінген жағдайда, ломбард Қазақстан Республикасы Реттеу және даму агенттігі 

Басқармасының 2021 жылғы 16 шілдедегі № 82 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 

жылғы 19 тамыздағы № 82 қосымшасының өтінімін қарау туралы қаулысында белгіленген 

тәртіппен микрокредит беру туралы шартты өзгертудің ұсынылған шарттарын қарайды. 

Қарыз алушы – микрокредит беру туралы шарттың талаптарына, оған қоса берілетін 

құжаттардың тізбесіне, сондай-ақ микроқаржы қызметін жүзеге асыратын ұйымның 

өтінішті қарау нәтижелері туралы уәкілетті органды хабардар ету тәртібіне өзгерістер 

енгізуді жүзеге асыратын жеке тұлға.». 

4.5. Ломбард Қарыз алушының өтiнiшiн алған күннен бастап күнтiзбелiк он бес күн 

iшiнде уәкiлеттi органның нормативтiк құқықтық актiсiнде белгiленген тәртiппен Кепiл 

билетiнiң шарттарына өзгерiстер енгiзу мүмкiндiгiн қарайды, ал осы Шартта көзделген 

тәртiппен жазбаша нысанда Қарыз алушыны мынадай шешiмдердiң бiрi туралы 

хабарлайды: 

4.5.1. Қарыз алушы ұсынған Кепіл билетінің шарттарына өзгерістер енгізу туралы 

келісім; 

4.5.2. ломбардтың Қарыз алушыға кепіл билетін өзгерту туралы қарсы ұсынысы; 

4.5.3. мұндай бас тарту себептерін дәлелді негіздей отырып, Қарыз алушы ұсынған 

микрокредит беру шартының талаптарына өзгерістер енгізуден бас тарту. 

4.6. Ломбард 4.3.2 тармағында көзделген Кепіл билетінің шарттарына өзгерістер 

енгізуге міндетті. және (немесе) 4.3.3. 4.7-тармағында көзделген жағдайларда. келісім, егер 

осы өзгерістерді енгізу туралы ұсынысты келесі Қарыз алушылардың кез келгені 

Кредиторға жіберсе: 

1) «Тұрғын үй қатынастары туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес 

халықтың әлеуметтік осал топтарына жататындар; 

2) төтенше жағдайды енгізуге негіз болған мән-жайлардың салдарынан зардап 

шеккендер. 

4.7. Ломбард «Микроқаржы қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 9-2-

бабының 3-1-тармағында көрсетілген Кепіл билетіне мынадай талаптардың кез келгені 

болған кезде өзгерістер енгізеді: 

1) қарыз алушы өтініш берген айдың алдындағы екі ай үшін есептелген Қарыз 

алушының орташа айлық табысының көрсетілген қарыз алушының Қарыз алушы өтініш 



 

 

берген айдың алдындағы он екі ай үшін есептелген орташа айлық кірісімен салыстырғанда 

отыз пайыздан астам азаюы; 

2) Қарыз алушы микроқаржы ұйымына жүгінген кезде мемлекеттік атаулы әлеуметтік 

көмек алған. 

4.8. «Микроқаржы қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 9-2-бабының 2-

тармағында көзделген Қарыз алушының өтінішін қарау кезеңінде Ломбардтың 

микрокредитті мерзімінен бұрын өтеуді талап етуге құқығы жоқ. 

«Микроқаржы қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 9-2-бабының 3-

тармағының 2) тармақшасында көзделген ломбардтың шешімін Қарыз алушы алған күннен 

бастап күнтізбелік отыз күн ішінде ломбард пен Қарыз алушы арасында микроқаржы 

шартының талаптарын өзгерту туралы шартты өзгерту туралы келісімге қол жеткізуден бас 

тарту болып табылады. Бұл мерзім екі жақтың келісімімен ұзартылуы мүмкін. 

4.9. 4.1.1 тармақшасында көзделген талапты қанағаттандырмаған жағдайда. осы қосылу 

шартының, сондай-ақ Қарыз алушының осы қосылу шартының 4.3-тармағында көзделген 

Кепіл билеті бойынша құқықтарын жүзеге асырмауы немесе Қарыз алушы мен Ломбард 

арасында Кепіл билетінің талаптарын өзгерту туралы келісімнің болмауы жағдайында 

Ломбард: 

4.9.1. Қарыз алушыға қатысты шаралар қолдануды қарастыру. Шараларды қолдану 

туралы шешім Ломбардтың микрокредиттерін беру қағидаларына сәйкес қабылданады; 

4.9.2. берешекті сотқа дейін өндіріп алу және реттеу үшін коллекторлық агенттікке 

беру. Сотқа дейінгі өндіріп алу және реттеу үшін берешекті коллекторлық агенттікке 

беруге, егер Кепіл билетінде ломбардтың, егер қарыз алушы Кепіл билеті бойынша 

міндеттемелерін кешіктіріп орындаған болса, коллекторлық агентті тартуға құқығы болса, 

рұқсат етіледі. 

Ломбард берешекті сотқа дейін өндіріп алуға және берешекті реттеуге тапсырған күні 

бұл туралы микрокредит шартында көзделген тәртіппен, сондай-ақ коллекторлық 

агенттіктің атауын, орналасқан жерін, коллекторлық агенттіктің борышкерлермен 

байланыс орнату телефондарын көрсете отырып, ақпарат объектілері арқылы бұл туралы 

Қарыз алушыға хабарлайды; 

4.9.3. Қазақстан Республикасының заңнамасында және (немесе) Кепiл билетiнде 

көзделген шараларды қолдануға, оның iшiнде Кепiл билетi бойынша берешек сомасын 

өндiрiп алу туралы сотқа талап қоюды, сондай-ақ кепiлге салынған мүлiктi соттан тыс 

немесе сот тәртiбiмен өндiрiп алуды жүзеге асыруға; 

4.9.4. Қарыз алушыда ақшалай міндеттемені орындауда қатарынан күнтізбелік тоқсан 

күннен астам кешігу болған жағдайда (егер банктің төлем қабілеттілігін қалпына келтіру 

тәртібі соттан тыс немесе соттан тыс жағдайда қолданылса, бұл шарт қолданылмайды) 

тұлғаға қосылу туралы келісімде және қолданыстағы заңнамада белгіленген талаптарды 

сақтай отырып, кепіл билеті бойынша құқықтарды (талаптарды) беруге; «Қазақстан 

Республикасы азаматтарының төлем қабілеттілігін және банкроттықты қалпына келтіру 

туралы» Қазақстан Республикасының Заңында белгіленген тәртіппен жүзеге асырылады. 

4.10. Ломбард «Микроқаржы қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңында 

және осы Қосылу шартында белгіленген тәртіппен қарыз алушының қарызды өтеу туралы 

өтінішін қарайтын кезеңде кепіл затын сатуға, сондай-ақ мұндай мүлікті ломбардтың 

меншігіне беруге жол берілмейді. 

 

5. МІНДЕТТЕМЕЛЕРДІ БҰЗУ ҮШІН ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

5.1. Осы Шарттың талаптарын бұзғаны үшін Тараптар Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасына сәйкес жауапты болады. 

5.2. Шарт бойынша туындайтын барлық даулар Қазақстан Республикасының 

заңнамасында белгіленген тәртіппен шешіледі. 



 

 

Ломбард Шарт бойынша туындайтын дау бойынша ломбардтың мемлекеттік тіркелген 

жері бойынша сотқа талап қоюға құқылы және Қарыз алушы өз келісімін береді. Қосылу 

туралы келісім бойынша дауды қарау үшін сотты таңдауды Ломбард жүзеге асырады. 

Шартты тиiсiнше орындамағаны үшiн ломбардтың Қарыз алушыға қоятын талап қою 

мерзiмi бес жылды құрайды. 

5.3. Тараптардың ешқайсысы Шарт бойынша міндеттемелерді толық немесе ішінара 

орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін жауап бермейді, егер бұл орындамау 

немесе тиісінше орындамау су тасқыны, өрт, жер сілкінісі және басқа да табиғи апаттар, 

сондай-ақ соғыс, қоршау, мемлекеттік органдардың әрекеттері мен әрекеттері және 

Тараптардың бақылауынан тыс басқа да форс-мажорлық жағдайлардың және Тараптардың 

келісіміне қол қойылғаннан кейін болса. 

5.4. Ломбард атқарушылық құжат негізінде қарызды өндіріп алуға құқылы. 

 

6. ДЕПОЗАТ БИЛЕТІНІҢ ЖӘНЕ ҚОСЫЛУ КЕЛІСІМІНІҢ ШАРТТАРЫНА 

ӨЗГЕРІС ЕНГІЗУ ТӘРТІБІ 

6.1. Микрокредит беру шарттары Қарыз алушының ақшалай міндеттемелерінің 

мөлшерінің (мөлшерінің) және (немесе) оларды төлеу мерзімінің өзгеруіне әкеп соғатын 

өзгерген жағдайда, ломбард жаңа шарттарды ескере отырып, Қарыз алушыға қосымша 

шарт жасайды және береді. 

6.2. Микрокредитті мерзімінен бұрын ішінара өтеген жағдайда, кейінгі сыйақы сомасы 

негізгі борыштың қалдығына қайта есептеледі, ал Қарыз алушыға Қосымша шарт беріледі. 

6.3. Ломбард ломбардпен ұзартылуы мүмкін (ломбардтың қалауы бойынша, ол 

мерзімін ұзартудан бас тартуы мүмкін). Бұл ретте микрокредит берудің жалпы мерзімі 

микрокредитті алған күннен бастап 12 (он екі) айдан аспауы керек. 

6.4. Ломбард ломбардтың интернет-ресурсында жарияланған күннен бастап күшіне 

енетін Қосылу шартына өзгерістер мен толықтырулар енгізуге құқылы: https://, егер өзгеше 

көзделмесе, және олар күшіне енгеннен кейін жасалған Кепіл билеттеріне 

қолданылады.vsl.kz 

6.5. Қосылу шартына өзгерістер мен толықтырулар күшіне енгенге дейін мұндай 

өзгерістер мен толықтырулар ломбард пен Қарыз алушы арасында Кепіл билеттеріне 

қосымша шарттар жасалған жағдайда қолданылады. 

6.6. Тараптар Кепіл билетіне қосымша келісім жасау арқылы қосылу шартының 

талаптарына өзгерістер енгізе алады. Мұндай өзгертулер осы Кепілдік билетіндегі 

Тараптардың қарым-қатынасына қатысты болады. 

 

7. БАСҚА ШАРТТАР 

7.1. Кепіл билетіне қол қою арқылы Қарыз алушы Ломбардқа Қарыз алушының жеке 

деректерін жинауға, өңдеуге және пайдалануға (оның ішінде қағаз және/немесе 

электрондық форматта ломбард массивтерінде және/немесе дерекқорларында жинақтауды, 

өңдеуді және сақтауды), сондай-ақ Қарыз алушы туралы ақпаратты ломбардқа жасасқан 

несиелік бюроға ұсынуға шартсыз жазбаша келісімін береді, несиелік есеп беруді алушыға 

және ішкі істер органдарына несиелік есеп беру және кредиттік бюродан несиелік есеп 

беруді, оның ішінде болашақта алынатын мәліметтерді ломбардқа және ішкі істер 

органдарына беру. 

7.2. Тараптар осымен ломбардтың Қарыз алушыға жіберген кез келген хабарламасы, 

оның ішінде кепілге арналған аукциондар туралы хабарламалар, мұндай хабарламалар 

Ломбардтың таңдауы бойынша келесі әдістердің бірімен жіберілген кезде, тиісінше 

ресімделетін және Қарыз алушыға жеткізілетінімен келіседі және растайды: 

7.2.1. мәтіндік хабарлама түрінде, соның ішінде.  Қарыз алушының Кепіл билетінде 

көрсетілген ұялы телефон нөміріне (оның ішінде мәтіндік хабарлама/фото/сурет салу 

қосымшасының жедел мессенджерлері) SMS-хабарламалар, push-хабарламалар 

және/немесе; 

http://www.vsl.kz/


 

 

7.2.2. Кепіл билетінде көрсетілген электрондық пошта мекенжайына және/немесе; 

7.2.3. Кепіл талонында көрсетілген тұрғылықты жері бойынша тапсыру туралы 

хабарламасы бар тапсырыс хатпен, оның ішінде егер оны көрсетілген мекенжайда тұратын 

және/немесе отбасының кәмелетке толған мүшелерінің бірі алған болса; 

7.2.4. хабарламаны тікелей Қарыз алушыға жеткізу арқылы және/немесе; 

7.2.5. жергілікті баспасөзде, Ломбардтың интернет-ресурсында (бар болса) 

хабарламаны/хабарламаны ресми түрде жариялау және/немесе: 

7.2.6. Қарыз алушы ломбардтың интернет-ресурсы арқылы (бар болса) тіркеген кезде 

Қарыз алушының жеке кабинетінде. 

Хабарлама адресатқа, алушыға оны жеткізу мүмкін еместігі туралы белгімен немесе 

оны қабылдаудан бас тартуға, сондай-ақ осы тармақшада көрсетілген басқа байланыс 

құралдарын пайдалану кезінде оның қабылданғаны расталмауына байланысты қайтарылса, 

хабарлама тиісті түрде жіберілді деп есептеледі. Хабарлама/хабарлама жергілікті 

баспасөзде, Ломбардтың интернет-ресурсында (бар болса) ресми жарияланған жағдайда 

хабарлама/хабарлама ол жарияланған сәттен бастап жеткізілді деп есептеледі. 

7.3. Кепіл мүлкін сақтандыру талап етілмейді. 

7.4. Қарыз алушы өз міндеттемесін тиісінше орындамаған жағдайда, ломбард кепілдік 

берілген мерзім өткеннен кейін Кепіл мүлкін соттан тыс сатуды немесе мүлікті ломбардтың 

меншігіне беруді жүзеге асыратынымен келіседі. 

Егер кепiлге салынған мүлiктi сату кепiл талонында көрсетiлген есептiк құннан төмен 

баға бойынша жүргiзiлсе, онда ақша сомасы негiзгi борышты, сыйақыны және өсiмпұлды 

(залалдарды) жабуға жеткiлiксiз болса, ломбард қарыз алушының басқа мүлкi есебiнен 

өтемақы алу құқығын сақтайды. 

7.5. Қарыз алушының ломбардтағы ломбард бойынша міндеттемелері кепілге қойылған 

затты сатуға немесе мұндай мүлікті кепіл ұстаушының (ломбард) меншігіне беруге 

байланысты тоқтатылады. 

Кепiлге салынған мүлiктi сату, сондай-ақ мұндай мүлiктi кепiл ұстаушының (ломбард) 

меншiгiне беру кезiнде Кепiл билетiнiң қолданылуы және кепiл берушi болып табылатын 

Қарыз алушының мiндеттемесi бiр мезгiлде тоқтатылады. 

Міндеттеме тоқтатылғаннан кейін қарыз алушының (клиенттің) Ломбардқа қоятын 

талаптары болмайды. 

7.6. Қарыз алушы осы арқылы электрондық пошта (e-mail), ұялы байланыс 

операторларының және/немесе басқа телекоммуникация қызметтерін жеткізушілердің 

мобильді қосымшалары, SMS хабарламалар, push-хабарламалар, Ломбардқа белгілі ұялы 

(ұялы) және басқа да телефондарға қоңырау шалу арқылы хабарламалар (хабарламалар) 

жіберуге келіседі және осыған байланысты шағымдар мен даулар жасамауға міндеттенеді. 

7.7. Шартқа қол қою арқылы Қарыз алушы Ломбардқа Қарыз алушыға, оның өкіліне, 

үшінші тұлғаға микрокредит беру құпиясын ашуға жазбаша келісімін береді. ломбардтың, 

микроқаржы омбудсманының, коллекторлық агенттіктердің, нотариустардың, жеке сот 

орындаушыларының, сондай-ақ микрокредитті беру, оған қызмет көрсету және өтеу 

мақсатында басқа да мемлекеттік органдардың мүдделерін білдіретін үшінші тұлғалар не 

Қарыз алушыны негізгі борыш және (немесе) пайыздар бойынша мерзімі өткен берешектің 

пайда болуы туралы хабардар ету; сондай-ақ Қарыз алушыға микрокредит бойынша мерзімі 

өткен берешекті өтеу/микрокредитті мерзімінен бұрын өтеу қажеттілігі туралы сұрау 

салуды жіберу мақсатында. 

7.8. Ломбард пен Қарыз алушы Шартта ломбард пен Қарыз алушы өз мүдделеріне қарай 

өзгерткісі келетін немесе күшін жойғысы келетін ешқандай талаптардың жоқтығын 

растайды, сондай-ақ Шартты жасау кезінде олардың әрқайсысы өз еркімен және өз 

мүдделері үшін әрекет ететінін растайды. 

7.9. Қарыз алушы ломбардтың микрокредиттер беру қағидаларымен таныс екенін, 

микрокредитті алғанға дейін оның шығындары туралы, микрокредитті алуға және оған 

қызмет көрсетуге байланысты басқа да шарттар туралы, сондай-ақ микрокредит алуға 



 

 

байланысты құқықтары мен міндеттері туралы хабардар болғанын Кепіл талонында өз 

қолымен растайды. 

7.10. Қарыз алушы мыналарды білдіреді және кепілдік береді: 

7.10.1. кепіл мүлкі оған меншік құқығымен тиесілі 

7.10.2. ол осы Шартты өз атынан жасауға құқылы; 

7.10.3. осы Шарт Қарыз алушының осы Шарттың талаптарына сәйкес орындалатын 

заңды және міндетті міндеттемесін құрайды; 

7.10.4. осы Шартқа қол қою кезінде оның төленбеген салықтар бойынша 

міндеттемелері және кейіннен Қарыз алушының төлем қабілеттілігіне әсер етуі мүмкін 

басқа да міндеттемелері жоқ. 

7.10.5. Қарыз алушы микрокредит алу мақсатында берген шағын несиеге өтінімге оның 

өз қолымен қол қойылады және Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады. 

7.11. Кепіл билеті қазақ және орыс тілдерінде 2 (екі) данада, Тараптардың әрқайсысы 

үшін бір данадан ресімделеді. Мәтіндерде сәйкессіздіктер болған жағдайда Тараптар орыс 

тіліндегі мәтінді басшылыққа алуға келісті. 

7.12. Ломбард пен Қарыз алушы арасындағы Кепіл билетімен және қосылу шартымен 

реттелмеген қатынастар Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі. 

7.13. Ломбардтың филиалдары мен қосымша үй-жайлары (филиалдары) бар, олардың 

тізімі мен мекенжайы ломбардтың интернет-ресурсында жарияланған. Филиалды құру 

және оның қызметін тоқтату, қосымша үй-жайларды (филиалдарды) ұлғайту және азайту 

тәртібі, сондай-ақ мұндай өзгерістер туралы уәкілетті органды хабардар ету тәртібі мен 

мерзімдері Заңда көзделген. 

7.14. Ломбардтың филиалдары мен қосымша үй-жайлары микрокредиттер беру кезінде 

Микрокредиттер беру қағидаларының және Ломбардтың басқа да ішкі актілерінің негізінде 

әрекет етеді. 

7.15. Қарыз алушы шағын несиеден алынған қаражат терроризм мен жаппай қырып-

жою қаруын қаржыландыруға, ақшаны жылыстатуға жұмсалмайтынына кепілдік береді. 


